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INTRODUCTION 

In the digital era, Information and Communication Technologies (ICTs) are 

fundamentally reshaping interactions between governments, civil society, and 

citizens. Cities, as the most complex socio-spatial entities, are at the forefront 

of this transformation. With over 55% of the world's population living in urban 

areas a figure projected to reach 68% by 2050 (UN, 2022)  urban management 

has become a critical governance challenge. Citizen participation digital 

platforms including mobile apps, web portals, social media and digital 

budgeting tools have emerged as key instruments to bridge the gap between 

citizens and government. They promise to enhance public participation in 

decision-making and improve urban governance. However, the mere existence 

of technology does not guarantee better governance. The fundamental 

question is: under what conditions and through which mechanisms can 

different types of digital platforms effectively contribute to good urban 

governance? Adopting a review-analytical approach, this study draws on 

theoretical and empirical literature to provide a comprehensive understanding 

of these platforms. It proposes an integrated conceptual framework that can 

serve as a practical guide for policymakers and urban managers. 

 

THEORETICAL FRAMEWORK  

Digital platforms influence several key dimensions of good governance, 

which are conceptualized as a mutually reinforcing cycle rather than a linear 

cause-and-effect relationship. 

Enhancing Transparency: Transparency, defined as open access to 

government information, is a fundamental pillar of good governance. Digital 

platforms enhance it through open data portals, performance dashboards, and 

online publication of official decisions. Wirtz et al. (2019) show that open data 

directly strengthens citizen trust. 

Strengthening Accountability: Accountability is the obligation of officials 

to justify their actions. Digital platforms reinforce this by creating digital 

records, facilitating direct communication, and allowing citizens to monitor 

the implementation of commitments. Lee and Kwak (2012) argue that 
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a transition from information sharing to collaboration represents a progression toward 

greater accountability.  

Expanding Citizen Participation: The most evident contribution is broadening 

participation. Digital platforms make involvement more accessible than traditional 

public meetings. However, Nam (2012) warns that online participation often attracts 

already-engaged groups, a phenomenon known as "deepening without broadening," 

failing to include new demographics.  

Improving Decision-Making Quality: Platforms integrate citizens' local knowledge 

with professional expertise. Meijer (2011) introduced the concept of "networked co-

production", where citizens are active partners. Estevez and Janowski (2013) also 

confirm that e-governance improves decision-making by enhancing information flows 

for more informed policies. 

Strengthening Social Trust: When citizens feel heard and see their input influence 

decisions, trust in government increases. Sadeghi and Ramezani (2020) found in Iranian 

cities that perceived effectiveness of participation is a strong predictor of political trust. 

This positive feedback reinforces the democratic legitimacy of governance. 

 

METHODOLOGY 

This study follows a qualitative design employing a descriptive-analytical approach. 

The primary objective was to revisit theoretical perspectives and extract conceptual 

patterns from existing literature and documented international experiences, rather than 

generating primary empirical data. 

Data was collected through a systematic literature review of reputable academic 

databases, including Google Scholar and Scopus, as well as major Iranian scientific 

databases. A structured information extraction protocol was used to identify key 

concepts such as transparency, accountability, and participation—alongside successful 

smart city case studies. 

To ensure credibility, the study employed qualitative validation strategies: 

Data Triangulation: Evidence was cross-validated from multiple sources, including 

academic publications, international organization reports, and governmental policy 

documents. 

Expert Review: The proposed conceptual framework was critically examined by experts 

to ensure its logical consistency and relevance to the structural realities of Iranian cities. 
 

RESULTS & DISCUSSION  

The analysis reveals that the relationship between digital platforms and good urban 

governance is neither automatic nor unidirectional; it is conditional and mutually 

reinforcing. While platforms hold significant potential, their success depends on several 

fundamental preconditions. 

Firstly, genuine political commitment is indispensable. Chadwick (2011) argues that 

platforms designed merely to create political legitimacy are not only ineffective but can 

deepen public distrust. Secondly, platforms must be co-designed with meaningful 

citizen engagement. Thirdly, municipalities require adequate organizational capacity to 

process and respond effectively to citizen contributions. The study posits that these 

platforms should be viewed not merely as technological tools, but as socio-political 

institutions embedded within broader power relations, social norms, and institutional 

capacities. Their success depends as much on the quality of the governance environment 

as on the quality of the technology itself. For Iranian cities, this conveys a clear message: 

strategic integration of digital tools, coupled with appropriate institutional design and  
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and genuine political will, can transform digital platforms from symbolic showcases 

into effective instruments for improving urban governance. 

 

CONCLUSIONS & SUGGESTIONS  

Based on the findings, the following policy recommendations are proposed: 

Strengthen Institutional Commitment: Municipalities must provide meaningful 

feedback on citizen contributions, clearly communicating which proposals were 

accepted or rejected and the rationale behind decisions. 

 Promote Inclusive and Multi-Channel Design:  Platforms should be designed to 

accommodate vulnerable groups (e.g., older adults, those with low digital literacy) 

through interfaces that combine both online and offline participation mechanisms. 

Address Tangible Urban Problems First: Instead of implementing complex systems, 

municipalities should focus on solving concrete, everyday urban issues to build trust 

and demonstrate value. 

Strengthen Collaboration with Universities: Universities can serve as strategic partners 

in the design, evaluation, and continuous improvement of platforms. Urban innovation 

laboratories are a successful model in many countries. 

 Ensure Data Security and Privacy: Protecting citizens' personal data is an ethical and 

legal obligation. Transparent policies on data collection and use must be established 

from the outset. 

 Institutionalize Continuous Evaluation:  Regular evaluation systems should assess not 

just the number of users, but the quality of participation and its actual influence on 

policy, supporting continuous organizational learning. 

 

 

Key Words: Digital platforms, Citizen participation, Good urban governance, E-

government, Smart City. 
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 چکیده

های نوینی از تعامل میان دولت و شهروندان  شیوه های اخیر،  های اطلاعاتی و ارتباطی در دهه گسترش فناوری      

به  شهروندی،  مشارکت  دیجیتال  سکوهای  است.  ساخته  ممکن  مهم را  از  یکی  این  عنوان  مصادیق  ترین 

اند. این مقاله با هدف بررسی  ای برای تقویت حکمرانی خوب شهری فراهم آورده های بالقوه دگرگونی، ظرفیت

تحلیلی و با استفاده   -   حکمرانی خوب شهری، با رویکرد مروری   اء نظری و تحلیلی نقش این سکوها در ارتق

دهد که سکوهای دیجیتال مشارکتی، از طریق افزایش  ها نشان میاز منابع معتبر علمی تدوین شده است. یافته 

تصمیم  کیفیت  بهبود  شهروندی،  مشارکت  گسترش  پاسخگویی،  تقویت  تعامل  شفافیت،  تسهیل  و  گیری 

به یان ذینفعان شهری، میچندوجهی م طور معناداری بر بهبود حکمرانی شهری تأثیر بگذارند. در عین  توانند 

چالش به  حال،  شهروندان  پایین  اعتماد  و  قانونی  موانع  زیرساخت،  کمبود  دیجیتال،  شکاف  همچون  هایی 

روند. در پایان، الگویی مفهومی یکپارچه  نهادهای مدیریتی، از موانع جدی اثربخشی این سکوها به شمار می

 سازی سکوهای دیجیتال مشارکتی متناسب با شرایط شهرهای ایران ارائه شده است. برای پیاده 

  شهر  ک،یالکترون  دولت  ،یشهر  خوب  یحکمران  ،یشهروند  مشارکت  تال،یجید  ی سکوها  واژگان کلیدی: 
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 مقدمه 
و    یدولت، جامعه مدن  انیروابط م  تیماه  رییسرعت در حال تغ  به  یو ارتباط  یاطلاعات  یهای فناور  تال،ی جیدر عصر د     

  ریتأثتحت یگریاز هر حوزه د ش یب ،ییفضا - یاجتماع ی واحدها ن یاتریو پو نیترده یچی عنوان پ شهروندان هستند. شهرها به 

جهان در شهرها    تی درصد جمع  ۵۵از    ش یب  2022اند. بر اساس گزارش سازمان ملل متحد، در سال  تحول قرار گرفته   نیا

  یکیرا به    یشهر  تیریمد  ،یتیروند جمع  نیا  .دیدرصد خواهد رس  ۶۸به حدود    20۵0رقم تا سال    ن یو ا  کردندیم  یزندگ

  (.United Nations, 2022)کرده است  لیمعاصر تبد یحکمران یهاچالش  نیتراز حساس

 ،ینترنتیا  یتعامل  یهادرگاه   ل،یموبا  یکاربرد  یهااز برنامه  یاگسترده   فطی  که  یمشارکت شهروند  تال یجید  یسکوها     

شکا  یهاستم یس  ها،یشهردار  یرسم  یاجتماع  یهاشبکه  بودجه   ن،یآنلا  ت یثبت  شامل    تالیجید  یمشارکت  یزیرو  را 

سکوها    ن یا  (Linders, 2012)د  انحکومت مطرح شده   -  هروند رابطه ش  ت یتقو  یبرا   ن ینو  ابزارهایی  عنوانبه   شودیم

  ل یرا تسه  یریگمیدر تصم  ی و شهروندان را کاهش دهند، مشارکت عموم  تیحاکم  انی فاصله م  توانندی که م  دهندیوعده م

  یبرا  ینیتضم  خودی خودبه   ،یحال، صرف وجود فناور  ن یا  با .  را ارتقا دهند  یشهر  یحکمران  ت یفیک   جه یکنند و در نت

حکمران داده ستین  یبهبود  نشان  متعدد  تجارب  پروژه .  که  الکترون  یهااند   رغمیعل  یاری بس  یکیمشارکت 

نتا  یهایگذارهیسرما به  نرس  جیکلان،  اساسپ  .(Chadwick, 2011)د  انده یمطلوب  چه    ن یا  یرسش  تحت  که  است 

  یشهر  یبر بهبود حکمران  یراستبه   توانند یم  ییازهاینش ی و با چه پ  ییرهایاز چه مس  تال،ی جید  یسکوها  وعکدام ن   ،یطیشرا

  باشند؟  رگذاریتأث

با رو  ن یا     با بهره   یلیتحل  -   ی مرور  کردیمقاله  ادب  یریگو  پ  ی و تجرب  ینظر  ات یاز  تبیینی  ی موجود، در  از    ارائه  جامع 

آن   یمشارکت  تال یجید  ی سکوها  ت یوضع نسبت  با حکمرانو  شهر  یها  پا  ی خوب  بخش  در    ی مفهوم  یمدل  ،یانیاست. 

 راهنماییمانند اصفهان    شهرهایی  در  جمله  از  یشهر  رانیو مد  گذاراناست یس  یبرا  تواند یکه م  شودیارائه م  کپارچهی

 فراهم آورد. یعمل

 

 شناسیروش -1

  مطالعه   نیااست،    یکاربرد  یالگو   کیو ارائه    یتجارب جهان   لیو تحل  ینظر  یبا توجه به هدف پژوهش که بررس      

و استخراج الگوها از دل    هاه ینظر  یبر بازخوان  ی. از آنجا که تمرکز اصلاست  یلیتحل  -  یفیتوص  کردیبا رو  یفیک   یپژوهش

  ل ی تحل  ق یاز طر  دهدیمند است که اجازه مو مرور نظام   یروش اسناد  رفته،کاربه   یاسناد و تجارب موجود است، روش اصل

  آماری   و نمونه  جامعه  .میابیدست    «یمشارکت شهروند  تال یجید  ی »سکوها  ده یاز پد  یق یبه درک عم  ،یمتون علم  یمحتوا

مقالات    ،یپژوهش  ات یادب  یافراد، بلکه شامل تمام  یبه معنا  ی جامعه آمارنه    ، اسنادی  و   یاکتابخانه   یهاپژوهش در پژوهش 

   . تاس  تال«یجیمشارکت د  یهای و »فناور  «یشهر  یمرتبط با »حکمران  ی گذاراستیو اسناد س  یالمللن یب  یهاگزارش  ،یعلم

ا   یریگروش نمونه ژوهش حاضر  پ  یریگنمونه      مشخص    یارهایراستا، منابع و اسناد بر اساس مع  نیهدفمند است. در 

( انتخاب و استخراج  یو تجارب موفق جهان  تالیجید   ی با موضوع سکوها  میروز بودن، و ارتباط مستقبه   ،ی)مانند اعتبار علم

 . ارائه شود ل یحلت یو معرف برا یغن یااند تا نمونه شده 



 

 

 صیدی ، افضلی  / ی خوب شهر یآن بر حکمران ریو تأث یمشارکت شهروند تال یجید ی سکوها
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)مانند    رمعتب  یعلمداده    یهاگاه یوجو در پاو جست   یاکتابخانه پژوهش، روش    نیدر اها  گردآوری داده   یابزار اصل      

استخراج اطلاعات جهت    یهاها، از پروتکل داده   یگردآور   ی ( است. برایداخل  یهاگاه یگوگل اسکولار، اسکوپوس و پا

در حوزه شهر هوشمند    شرو یپ  ی کشورها  یو مشارکت( و تجارب مورد  ییپاسخگو  ت،ی شفاف  نند )ما  ی دیکل  میمفاه  ییشناسا

 . استفاده شده است

اعتبار و    یارهایاز مع ،یآمار  ی هاآزمون یبه جا  ،یف یک   یها( در پژوهش یسنج)اعتبار و اعتبار   ییایو پا  ییروا  یبررس      

 :استفاده شده است ریز یهااز روش  هاافتهی  تیفیک  ن یجهت تضم ، پژوهش نی . در اشودیاعتماد استفاده م تیقابل

و    یالمللن یب  یهاسازمان  یهاگزارش  ،یها از منابع مختلف )مقالات علمداده   ق، یدق  جی به نتا  دن یرس  یمنابع: برا  ثی تثل  -1

 . اندداده شده  ق یتطب گر یکدی( استخراج و با ی اسناد دولت

  ران، یا  یشهرها   ی ساختار  یهات یاز انطباق با واقع  نانیپژوهش، جهت اطم  انیارائه شده در پا  ی : الگویتخصص  یبررس  -2

 قرار گرفته است.  یمنطق دیی و تا  ینیمورد بازب

 : است یپژوهش شامل چهار گام اصل نیا یاجرا ند یفرآ: پژوهش انجام ی هاگام     

 . تالی جید یخوب و سکوها یحکمران میمفاه افتنی ی گسترده در منابع برا یوجو: جستییشناسا مرحله

 .یشهر یو حکمران  تالیجیمشارکت د انیرابطه م یو بررس ی نظر یها: استخراج چارچوبینظر لیتحل مرحله

 .هاها و فرصت و استخراج چالش  یتجارب جهان ی: بررسیتجرب لیتحل مرحله

 . رانیمتناسب با بافت ا یکاربرد یالگو  ن یتدو یبرا  یو تجرب ینظر یهاافته ی بی: ترک یسازمدل مرحله

  ل یو تحل  یفیک   ی محتوا لیآمده از اسناد، از روش تحلدستبه   یهاداده  لیتحل  یبرا: هاداده  لیو تحل  هیتجز  یهاروش     

تکرارشونده،    می شده و بر اساس مفاه  میتر تقسکوچک  ی هاروش، متن اسناد به بخش  ن یاستفاده شده است. در ا  مضمون

نها  یکدگذار »تم  تی شده و در  قانون  یموضوعات اصل  ایها«  در قالب    ی بندو...( دسته   تالیج یشکاف د  ،ی)مانند موانع 

 .اند تا امکان استخراج الگو فراهم گرددشده 

 :  مورد مطالعه محدوده 

 . یخوب شهر  یحکمران  یهاو شاخص   ی مشارکت شهروند  تال یجید  ی سکوها  ان ی: تمرکز بر رابطه میموضوع  محدوده   -1

 .رانیا ی خاص شهرها طی بر بستر و شرا یی)به عنوان الگو( و تمرکز نها یتجارب جهان ی: بررسیزمان/یمکان محدوده  -2

 

 پژوهش  نظری مبانی -3

 مفهوم مشارکت شهروندی و سیر تحول آن  -1-3

  ی ها یریگمیدر تصم  یآن شهروندان عاد  یکه ط  شودیاطلاق م  یند یگسترده خود، به فرآ  یدر معنا  ،یمشارکت شهروند     

زندگ  یعموم در  آرنشتاشوندیم  م یسه  شانیمؤثر  سال    نی.  شهروند   19۶9در  مشارکت  »نردبان  ارائه    سطوح   از  که  «یبا 

 ,Arnstein)  است  یمتفاوت  یهات یدرجات و ماه  دارای  مشارکت  که  داد  نشان  ابدییامتداد م  یتا کنترل شهروند  دستکاری

بعدها توسط فانگ  که    رودیبه شمار م  یمشارکت عموم  لیتحل  یهاچارچوب  نیتری اهیاز پا   یکیمدل هنوز هم    این   (1969

(Fung, 2006 )  ی چه کسان  -1:  ردی گیمشارکت را در بر م  یشد که سه بعُد اساس  فیبازتعر  «ی در قالب »مکعب دموکراس  

تبادل نظر صورت م  -2  کنند؟یمشارکت م   ر یتأث   یینها  یهامیتا چه حد نظرات شهروندان بر تصم  -3و    رد؟یگیچگونه 
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گشود. موسبرگر، تولبرت و    یمشارکت شهروند   خیدر تار   یدیفصل جد  ،یاجتماع  یهاشبکه   و  نترنتیظهور ا  گذارد؟یم

»شهروند  ده یپد  نیا(  Mossberger et al, 2008)  لینمک مفهوم  قالب  به  کرده   یپردازینظر  تال«یجید  ی را در  اند که 

 اشاره دارد. و حکومت  استیمشارکت در جامعه، س یبرا  یاستفاده از فناور ییتوانا

 

 یخوب شهر یحکمران مفهوم -2-3

 یابیارز  یبرا  یعنوان چارچوببه   یالمللن یب  یتوسط نهادها  1990است که از دهه    یچندوجه  یخوب مفهوم  یحکمران     

برنامه توسعه سازمان ملل هشت و  یمعرف  یدارحکومت   تیفیک  خوب برشمرده   یحکمران  یبرا  یاساس  یژگیشده است. 

 .  دهدیم نشانرا  تال یجید ی ها با سکوهااصول و ارتباط آن  نیا  (1است. جدول 

اند  را مطرح کرده   یتعامل  یفهوم حکمرانم  (Torfing et al, 2012)ن  و سورنس  ریپ  ترز،یپ   نگ،یتورف  ، یسطح شهر  در      

دارد.    د یتأک   یحکمران  ند فرآی  در و دولت    یبخش خصوص ،مدنی  جامعه  شهروندان، متعدد   نفعان یذ  یهاشبکه   ت ی که بر اهم

 . کنندیعمل م یتعامل یهاشبکه  نی ا یارتباط یهارساختیمثابه زبه  تالیجید یانداز، سکوها چشم  نیدر ا

 

 ی مشارکت شهروند تالیجی د  یسکوها یبندطبقه  -3-3

حکومت    -   شهروند   تال ی جیاز تعاملات د  ی اطلاعات، چهار نوع اصل  انیا توجه به جهت جرب  (Linders, 2012)ز  ندریل      

کرده است: شهروند به دولت )گزارش مشکلات(، دولت به شهروند )ارائه اطلاعات و خدمات(، شهروند به    ییرا شناسا

 .(یمانسازدرون  ی( و دولت به دولت )هماهنگم یمستق یشهروند )همکار

الکترون  ( Macintosh, 2004)  نتاشیامک       مشارکت  ط   کی سطوح  سه  در  اطلاع کندیم  ی بنددسته   فیرا   یرسان: 

مشورتکیالکترون توانمندساز  کیالکترون  ییجو،  اکیالکترون  یو  ز  یادیز  تی اهم  کیتفک   نی.  از    یاریبس  رایدارد 

 رسند.نمی یواقع یمانند و به توانمندسازیم یدوم باق ایدر عمل در سطح اول  یکیمشارکت الکترون یهاپروژه 
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 ی مشارکت شهروند تالیجی د  یانواع سکوها -4-3

 ی و شهروند  یاطلاعات یهادرگاه -1-4-3

ها  درگاه   نیهستند. ا  یشهر  تیریمد  تالیجیاشکال حضور د  نیترو گسترده   نیاز نخست  ها،یشهردار  یرسم  یهادرگاه      

به اطلاعات   یو دسترس ی شهر یهاپروژه  یرسانعوارض، اطلاع ن یمجوزها، پرداخت آنلا افتیچون در یمعمولاً خدمات

  یمحل  یهااند که دولتشان داده ن  (Bonsón et al, 2012)س  و فلور  وی. بونسون، تورس، رودهندیرا ارائه م  یعموم

  ی بالاتر  یهارتبه   ت یشفاف  یهایابیدر ارز  کنند،یاستفاده م  یاطلاعات مال  یافشا  یبرا   تال یجید  یکه از ابزارها   ییاروپا

 .کنندیکسب م

شده در    بودن خدمات ارائه و کامل  تیفیهستند، اما ک  ینترنتیا یهادرگاه  یبزرگ دارا یهای اکثر شهردار ران،یا  در     

 « ییجوحالت در سطح »مشورت  نیدر بهتر  این سکوها  شتری بها نشان می دهد  های برخی پژوهشیافته ها متفاوت است.  آن

 .(Mohammadi & Gholipour, 2022)  قرار دارند

 یشهروند  یهاو درخواست اتی ثبت شکا یهاسامانه -2-4-3

 
1 participation 
2 Rule of law 
3 Transparency 
4 Responsiveness 
5 Consensus 
6 Equity 
7 Effectiveness 
8 Accountability 

فیرد یحکمران اصل  یسکوها با ارتباط خوب   تالیجید   

 گیری تصمیم فرآیندهای  به همگانی دسترسی تسهیل   مشارکت 1  1

 شهری  مقررات و قوانین عمومی انتشار  2مداری قانون 2

 شهری هایداده  و اطلاعات به آزاد دسترسی شفافیت 3  3

 ها درخواست و شکایات به ترسریع پاسخ  4پاسخگویی 4

 مختلف  هایگروه  میان نظر تبادل  تسهیل   5محوریاجماع 5

 شهری اطلاعات و خدمات  به برابر دسترسی  6عدالت 6

 غیرضروری هایواسطه حذف  با خدمات سازیبهینه  7اثربخشی ۷

 مدیران عملکرد بر شهروندان مستمر نظارت  8پاسخگویی ۸
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کنند.   یریگیرا گزارش دهند و پ ی مشکلات شهر  دهند یارتباط با شهروند به شهروندان امکان م ت یریمد یهاستم یس     

نوع سکو هستند.    ن یموفق ا  یهادر انگلستان از نمونه  FixMyStreet و  کایدر آمر SeeClickFix مانند   ییهابرنامه

پژوهشد  (Mergel, 2013)ل  مرگ آ  یهادر سازمان  یر  ابزارها  کایمرفدرال  از  استفاده  داد که    ی برا  تالیجید  ی نشان 

 . بخشدی را بهبود م یسازمان ییشهروندان و هم کارا تی رضا زانیارتباط با شهروندان، هم م

 تال یجید  یمشارکت یزی ربودجه  یسکوها -3-4-3

  ی هاها شهر در جهان از پلتفرم است. امروزه ده   افتهی   یدیشکل جد  تالیجید  یهای با ظهور فناور  یمشارکت   یزیربودجه       

  ی مشارکت   یزیربودجه   یهابرنامه  نیتراز بزرگ  یکی  2014از سال    سی. شهر پارکنندیمنظور استفاده م  نیا  یبرا  تالیجید

 ,Nam)  . نامردیگیشهر را در بر م  یاهیدرصد بودجه سرما  10تا    ۵  الجهان را اجرا کرده است که در هر س  تالیجید

 .است یمشارکت یهازه یانگ قیدق یمستلزم طراح کردیرو ن یا تی که موفق کندیستدلال ما (2012

 یشهر  یزی رو برنامه  یدر طراح یهمکار ی سکوها -4-4-3

  ی ندهایکردن شهروندان در فرآ  ریدرگ  یبرا  یمجاز  تیو واقع  ییایاطلاعات جغراف  ستمیس  ینوع سکوها از ابزارها نیا    

  ی برا   یشناسیبا عنوان »هست  ی ار مقاله د  (Porwol et al, 2016)  ن ی. پورول، اوجو و برسلبرندیبهره م  ی شهر  یطراح

اند که  اند و نشان داده نوع سکوها ارائه داده   ن یا  یبرا  یمناسب  یرچارچوب نظ  «،ینسل بعد  یکیابتکارات مشارکت الکترون 

 . را ارتقا دهد ی شهر یریگمیتصم  تیفیک  تواند ی م یبا مشارکت شهروند یمکان یهاادغام داده 

 ی شهر تی ری مد یرسم  یاجتماع یهاشبکه  -5-4-3

پرطرفدار از    اریاما بس  تریررسمیغ   ینوع  ،یشهر  ران یو مد  های توسط شهردار  یعموم  یاجتماع  یهااز شبکه   استفاده       

اند که استفاده دولت  نشان داده   (Kavanaugh et al, 2012)را شکل داده است. کاوانا و همکاران    تالیجیمشارکت د

رسانه موقع  یاجتماع  یهااز  م  یهاتیدر  مؤثر  ی فور  ارتباط  تواندی بحران  ا  یو  در  کند.  برقرار  شهروندان    ز ین  رانیبا 

ا  های تلگرام شهردار  یهاکانال برخ  ی شهر  رانیمد  نستاگرام یو صفحات  د  انکسب کرده   ییبالا  ت یها محبوبدوره   یدر 
.(Hajipour & Naderi, 2021) 

 

 بحث  -4

 خوب  حکمرانی ابعاد  بر دیجیتال  سکوهای تأثیر -1-4

 افزایش شفافیت -1-1-4

تصم  یدسترس  معنای  به  تیشفاف       و  عملکرد  به  مربوط  اطلاعات  به  شهروندان  پا  یک یدولت    ماتیآزاد    ی هاهیاز 

  - باز؛ ب   یهاانتشار داده   -را ارتقا دهند: الف  تی شفاف  توانند یم  ریاز چند مس  تالیجی د  یخوب است. سکوها   یحکمران

واقع  یعملکرد  یداشبوردها  رصد  امکان  شهروندان  به  شهردار  یکه  م  یعملکرد  آنلا  -ج  دهند؛یرا    ن یانتشار 

به    یشان دادند که دسترسن  (Wirtz et al, 2019)ش  و رو  رریوا  رتز،یشهر. وا  یشورا   ماتیجلسات و تصمصورت

 .کندیم ت یاعتماد شهروندان به دولت را تقو میطور مستق به  ،یباز دولت یهاداده 

 ییپاسخگو  تی وتق -2-1-4

  ی خود است. سکوها  ماتیدر برابر اعمال و تصم  یدهبه پاسخ   یشهر  ران یالزام حاکمان و مد  ی به معنا  یی پاسخگو     

  ی ریگیو امکان رصد پ  ران،یشهروندان با مد  میارتباط مستق  لیتسه  مات،یاز تصم  تالیجیسابقه د  جادیا قیاز طر  تالیجید
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ر مدل بلوغ دولت باز  د  (Lee & Kwak, 2012)  و کواک  ی. لکنندیم  ت یرا تقو  ییپاسخگو  ،یانتخابات  یهاوعده 

م نشان  نها  دهندی خود  در  و  »مشارکت«  به  اطلاعات«  »انتشار  از  تدر  «ی»همکار  تیکه حرکت    یارتقا  یجیمراحل 

 . هستند ییپاسخگو

 ی گسترش مشارکت شهروند -3-1-4

دا  تال،یجید  یسکوها   ریتأث   نیآشکارتر  دیشا       شهروند  ره یگسترش  در   یمشارکت  مشارکت  گذشته،  در  باشد. 

امکان را دارند که    ن یدر اصل ا  تال یجید  ی بود. سکوها  ی در جلسات عموم  یکیزی مستلزم حضور ف  یشهر  ماتیتصم

  شود ینم  نیمشارکت آفلا  نیگزیلزوماً جا  ن یآنلا  شارکت که م  دهدی هشدار م  حال، نام   ن یکنند. با ا  رتریمشارکت را فراگ

به »تعم  یاده پدی  ؛آوردی م  نیحضور داشتند را آنلا  یمشارکت  یندهایکه قبلاً در فرآ  ییهاو اغلب همان گروه    ق یکه 

 . بدون گسترش« مشهور است

 ی ریگم یتصم  تیفیبهبود ک -4-1-4

محل  ادغام       مد  یدانش  کارشناسان  تخصص  با  مزا  یکی  ،یشهر  ت یریشهروندان  سکوها  یایاز    تالی جید  یبالقوه 

کرده است که در آن    یرا معرف  «یخدمات عموم یا مشترک شبکه  دی فهوم »تولم (Meijer, 2011)ر ی است. م یمشارکت

 ,Estevez & Janowski)  . استووز و ادلمان کنندیخدمات عمل م  یو اجرا  یفعال در طراح  کانیمثابه شر  شهروندان به

را در    یریگمی تصم  تی فیاطلاعات، ک   انیبهبود جر  قیاز طر  تواندیم  کیالکترون  یاند که حکمراننشان داده   زین  (2013

 .ارتقا دهد یسطح شهر

 ی اعتماد اجتماع تی تقو -5-1-4

م  یتجرب  اتیادب       وقت  دهدینشان  م  یکه  احساس  تأث  شودیم  ده یشن  شانیصدا  کنندیشهروندان  بر   یواقع  یری و 

نهادها  ماتیتصم به  اعتمادشان  پژوهشابدییم  ش یافزا  یحکومت  ی دارند،  نشان    های.  ایران  موردی در مورد شهرهای 

که  می قو  ادراک  یاثربخشدهد  مشارکت،  س  کننده ی نیبشیپ  نیتریشده  ا  یاسیاعتماد  است.  حلقه    نیشهروندان 

پا  یبازخورد تقو  یشهر  تی ریمد  ینهادها  کیدموکرات  تیمشروع  ی هاه یمثبت،   & Sadeghi)  کندیم  ت یرا 

Ramazani, 2020). 

 

 موفق  یتجارب جهان -2-4

 نمونه  تالیجی : کشور د یاستون -1-2-4

در جهان را  یمشارکت دولت  یهاستمیاکوس نیترشرفتهیاز پ یکی شود،یم ده ینام تال«یجید یکه گاه »جمهور یاستون      

درصد از   99به   کند،یرا فراهم م یدولت یهاسازمان ان یتبادل داده م رساختیکه ز X-Road ستمیتوسعه داده است. س

مشارکت    یجهان  یهای بنددر رتبه   یگزارش سازمان ملل استون  ساسارائه شوند. بر ا  نی آنلا  دهدیاجازه م  یخدمات دولت

داده و بر    شنهادیپ   یاستیس  یهاده ی ا  دهدیبه شهروندان امکان م TOM در صدر قرار داشته است. پلتفرم  وسته یپ   یدولت

 . دهند ی ها رأآن

 بزرگ اسیدر مق  یمشارکت یزی ربودجه: سی شهر پار -2-2-4

جهان را اجرا کرده است. در هر    تالیجید  یمشارکت  یزیربودجه   یهابرنامه   نیتراز بزرگ  یکی  2014از سال   سیپار     

سرما  10تا    ۵سال،   بودجه  از  م  یاهیدرصد  صدها  )معادل  طروروی  ون یلیشهر  از  شهروندان  توسط  آنلا  ق ی(    ن یپلتفرم 
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ک  و شوسبو سکیشرکت کردند. ادلمان، پار  ندی فرآ ن ینفر در ا 113,000از  ش یب 2021. فقط در سال ابدیی م صیتخص

(Edelmann et al, 2017)  اندکرده  یبررس یدر بخش عموم تالیجیموفق از تحول د یاعنوان نمونه تجربه را به  نیا. 

 ی سئول: شهر هوشمند مشارکت -3-2-4

و    یابیارز  ،یآوررا جمع   ی شهروند  ده ی توانسته است هزاران ا«  1000  یشهر  استیسامانه »س  یاندازسئول با راه   شهر      

که    کنندیتجربه سئول استدلال م  لیدر تحل   (Janssen & Helbig, 2018)گ  یکند. جانسن و هلب  ییرا اجرا  یبرخ

  یاستیها از آن با عنوان »حلقه سکه آن  یکردروی  اردد  یبستگ  ی با مشارکت شهروند  یمحورآن به ادغام داده   تیموفق

 .کنندیم ادی تال«یجید

 تال ی جی د  میمستق ی: دموکراسسلندی ا -4-2-4

مال  یپ  در       ا200۸  یبحران  اساس  ی اسابقهی ب  شیآزما  سلندی،  قانون  نوشتن  داد:  طر  یانجام  آنلا  ق یاز    ن یمشارکت 

  یی نها  جهیارائه دادند. اگرچه نت  یدرگاه اختصاص  کی و    تریتوئ  سبوک، یف  ق یخود را از طر  شنهادات یشهروندان. هزاران نفر پ

 . ثبت شده است  تالیجیمشارکت د خیدر تار یعطف قطهعنوان نتجربه به  ن یاما ا د،ینرس یرسم ب یبه تصو

 «TAMM»  : پلتفرمیابوظب شهر -5-2-4

راه   یابوظب  یمحل  دولت      است دسترس «TAMM» کپارچهیپلتفرم    یانداز با  و    یتلاش کرده  شهروندان، ساکنان 

را در    یسامانه صدها خدمت دولت  نی کند. ا  ل یتسه  یدولت شهر  یتعامل  یندها یو فرا  یوکارها را به خدمات عمومکسب

  ی با نهادها   میامور، ارائه بازخورد و ارتباط مستق  یری گیها، پو امکان ثبت درخواست  دهدی درگاه واحد ارائه م  ک یقالب  

شهر م  یمختلف  فراهم  نسخه سازد یرا  بهره   نیا  دیجد  یها.  با  فناور  یریگپلتفرم  و خدمات   یهوش مصنوع  یهایاز 

مد  شده،یسازیشخص در  کاربران  شهر  تیریمشارکت  تصم  یخدمات  تقو  یعموم  یهایریگمیو  اند.  کرده   تیرا 

ابوظب  یرسم  یهاگزارش در    تال یجیتحول د  یابزارها  نیتراز مهم  یکیعنوان    به    TAMMکه  دهد ینشان م  یدولت 

  یحکمران یو تعامل شهروندان با نهادها ی ادار تیشفاف ،یخدمات عموم یکارآمد شی موجب افزا ،یامارات متحده عرب

 . (Department of Government Enablement, 2024)ت  شده اس

 «Istanbul Senin» شهر استانبول: پلتفرم -6-2-4

تلاش کرده است مشارکت   ن«ی»استانبول سن  تالیجی پلتفرم د  یاندازبا راه   ریاخ  یهاشهر استانبول در سالکلان   یشهردار      

فرا در  را  مد  یزیربرنامه   یندهایشهروندان  ا  شیافزا  یشهر  تیریو  پ   نیدهد.  ارائه  امکان  در    شنهادها،یپلتفرم  شرکت 

پروژه   یریگیرأ  ها،ینظرسنج مستق  و  یشهر  یهادرباره  م  یشهر  تیریبا مد  میتعامل  فراهم  پژوهش شاهکندیرا  ن  ی. 

(Şahin, 2024)    ی شهر  یزیردر برنامه  یکیمشارکت الکترون   یهانمونه  نیتراز مهم   یکیسامانه    ن یکه ا  دهدیمنشان  

به فرا  یگسترش دسترس  ق یو از طر  شود یمحسوب م  هیترک  ارتقا  ،یریگمیتصم  یندهایشهروندان  تعامل    ت،یشفاف  یبه 

 . (Şahin, 2024)ت کمک کرده اس یشهر   تیریمد ییو پاسخگو  هیدوسو

  است دنیشهر اَمان: پلتفرم »امان در حال شن -۷-2-4

  ی برنامه توسعه سازمان ملل متحد و در چارچوب طرح برنده »چالش جهان  تیبزرگ امَان در اردن با حما  ی شهردار      

است که   یباز و مشارکتبستر داده   کیسامانه    نیرا توسعه داد. ا «Amman is Listening» ، پلتفرم«2021شهرداران  

روزمره خود بازخورد    ی ازهایو ن  یامشکلات محله   ، یهرصورت برخط درباره خدمات شبه   دهدیبه ساکنان شهر امکان م
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اصل کنند. هدف  برا  یهاداده   یآورپروژه، جمع  ن یا  یارائه  بحران و    تیریمد   ،یبهبود خدمات شهر  ی شهروند محور 

که    دهدی پروژه نشان م  نیا  یو مطالعات مورد UNDP یهاشهر بوده است. گزارش  نده یآ  یهای گذارهیسرما  ت یهدا

افزا  ، یشهروندان و شهردار  انیبازخورد م  یهاحلقه   تیبا تقو  رمپلتف  نیا و   یاعتماد عموم  ،یمشارکت مدن  شیموجب 

 . (UNDP, 2024; Siren Analytics, 2025)ت شده اس   یشهر یریگم یتصم تیفیک 

 « دی: پلتفرم »شهر خود را شکل دهیشهر دب -۸-2-4

  یبستر تعامل  کی عنوان  به   2021ر سال  د  «Shape Your City»ه  ، پروژ2040  یطرح جامع دب  نیچارچوب تدو  در      

  ی هادگاه ید دهد یاجازه م نفعانی سامانه به شهروندان و ذ  ن یشد. ا ی اندازراه  یمشارکت عموم ی برا شده یوارسازی و باز

پروژه آن را    نیشهر ارائه کنند. طراحان ا  یزیربرنامه  یهات ی و اولو  یعموم  ی فضاها  ، یتوسعه شهر  نده یخود را درباره آ

طرکرده   یمعرف  یشهر  ینیآفرهم   ی برا  یابزار از  که  تعامل  تالیجید  یابزارها   قیاند  در    ،یو  را  شهروندان  مشارکت 

تسه  نده یآ  یدهشکل دبکندی م  لیشهر  تجربه  م  ی.  فناور  دهدی نشان  افزا  توانندیم  یمشارکت  یهای که  شمول    شیبه 

 . (IBDA, 2021)د کمک کنن ی شهر ران یمد شتریب ییو پاسخگو یزیردر برنامه  تیشفاف ،یاجتماع

 «یکی»مشارکت الکترون  استیدوحه: س شهر -9-2-4

الکترون  ریاخ  یهاقطر در سال   دولت      »مشارکت  توسعه چارچوب  است    «یکیبا  بستر دولت هوشمند، تلاش کرده  در 

فرا در  را  ساکنان  و  تصم  یگذاراست یس  یندهایشهروندان  ا  یعموم  یریگم یو  دهد.  مجموعه   ن یمشارکت  از    ی اسامانه 

  ینهادها  اریرا در اخت یمردم ی و بازخوردها شنهادها ی پ افتیدر ،یعموم ی هامشورت ها،یشامل نظرسنج تال یجید ی ابزارها

 یحکمران  تیتقو  ت،ی شفاف  شیبرنامه افزا  نیا  یدولت قطر، هدف اصل  ی. بر اساس اسناد رسمدهدیقرار م  یو شهر  یدولت

است. تجربه    یو ارائه خدمات عموم  یزیربرنامه   یندهایو مطالبات شهروندان در فرا  ازهایاز انعکاس ن  نان یو اطم  یمشارکت

  ی شهر ت یریتر شهروندان در مدمشارکت گسترده  نهیزم تواند یم تال یجید ی های از فناور یریگکه بهره  دهد یدوحه نشان م

 . (Hukoomi, 2025)د را فراهم ساز داریو توسعه پا

  «ی : پلتفرم »بلداضی ر شهر -10-2-4

  «یاز پلتفرم »بلد ،یعربستان سعود  2030انداز  و اهداف چشم  تالیجیتحول د  یهادر چارچوب برنامه  اضیر  یشهردار      

با مد  شیافزا  یبرا ا  ی شهر  تیریتعامل شهروندان  پ  نی بهره گرفته است.  ثبت  امکان  گزارش مشکلات   شنهادها،یسامانه 

خدمات   یسازکپارچهیبا    ی. پلتفرم بلدکندیرا فراهم م  یاهها و مشارکت در بهبود خدمات محلدرخواست   یریگیپ  ،یشهر

  ی و ارتقا   تالیجید   یحکمران  تیدر تقو  ینقش مهم  ، یشهروندان و شهردار  انیم  میمستق  ی ارتباط  ی رهایمس  جاد یو ا  یشهر

با تحول د  فایا  یمحل  ی نهادها  ییپاسخگو   ن یچن  عهکه توس  دهد یدر عربستان نشان م  تالیجیکرده است. مطالعات مرتبط 

منجر شده   یمحل  یریگم یتصم  یندها یفرا  لیو تسه  یخدمات شهر  تی فیبهبود ک   ،یمشارکت عموم  شیبه افزا  ییهاسامانه

 . (Saudi Vision 2030, 2024)ت اس

 « : سامانه »سهلتی الکو شهر -11-2-4

شهروندان در امور    یکیمشارکت الکترون  یبرا  یو پلتفرم »سهل«، بستر جامع  شن یکیاپل  قیاز طر  تی کو  کیالکترون  دولت     

از    ت یرضا  زانیارائه بازخورد، سنجش م  شنهادها،یسامانه امکان ارسال پ  نیکرده است. ا  جادیا  ی و خدمات شهر  یعموم

بخش    قیاز طر  توانند یکاربران م  نی. همچنکندیرا فراهم م  ییجراا  یبا نهادها   میارتباط مستق  یو برقرار  یخدمات دولت
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ا  هادگاه ی»تواصل« د نشان    ت یدولت کو  یثبت کنند. اسناد رسم  ی و شهر  یبهبود خدمات عموم  یخود را برا  یهاده ی و 

  ی و ارتقا  ی مشارکت شهروند  ش یدولت و جامعه، افزا  انیم  ه یارتباط دوسو  تی پلتفرم، تقو  ن یکه هدف از توسعه ا  دهدیم

  ی مؤثر برا  یبه ابزار توانندیدولت هوشمند م  یهاآن است که پلتفرم انگریتجربه ب  نیبوده است. ا  یخدمات عموم  تیفیک 

 ,Kuwait Government Online)  شوند  ل یتبد  یشهر  تیریو بهبود مد  یریگمیتصم  یندهایمشارکت شهروندان در فرا

2025) 
 «مسقط: پلتفرم »تجاوب  شهر-12-2-4
راستا  یشهردار       در  عمان  دولت  و  »چشم  یمسقط  عمان  اهداف  سال  «  2040انداز  مل  202۵در  را   یپلتفرم  »تجاوب« 

ا  یاندازراه  به   ن یکردند.  د  ک یعنوان  سامانه  پ  کپارچه،ی  تالیجیکانال  ثبت  و  گزارش  ات،یشکا  شنهادها،ی امکان  ها 

ب   کندیشهروندان و ساکنان را فراهم م  یهادرخواست به  ضمن    توانندیمتصل است. کاربران م  ینهاد دولت  ۵۵  از  شیو 

ک   ی هادرخواست   تیوضع  یریگیپ ن  ییاجرا  یهادستگاه   ییپاسخگو  ت یفیخود،   یرسم  یهاکنند. گزارش  یابیارز  زیرا 

و بهبود    ییپاسخگو  ی ارتقا  ت،یشفاف  شیافزا  ،یکیمشارکت الکترون  تی پلتفرم با هدف تقو  ن یکه ا  دهدیدولت عمان نشان م

  یبازخورد شهروند  تال یجید  یسازوکارها  جادیکه ا  دهد یاست. تجربه مسقط نشان م  افتهیتوسعه    یخدمات عموم  تیفیک 

بهبود حکمران  ینقش مهم  تواندیم افزا  یشهر  یدر   ,Oman Government Portal)   کند  فایا  یاعتماد عموم  شیو 

2025; Muscat Daily, 2025) . 

 «منامه: سامانه »تواصل  شهر -13-2-4

شهردار  ن یبحر  دولت      طر  یمحل  ی های و  د  قیاز  بستر  تال یجیسامانه  مستق   ی برا  ی»تواصل«  با    میارتباط  شهروندان 

امکان م  ن یاند. اکرده   جادیا  یخدمات  یو نهادها  یدولت  یهادستگاه    ات،یشکا  ،یمشکلات شهر  دهدیسامانه به کاربران 

گزارش   ت یقابل  نی کنند. همچن  یریگیها را پبه آن   یدگیرس  ند صورت برخط ثبت و روخود را به   یهاو درخواست   شنهادهایپ

  یهاسامانه فراهم شده است. گزارش  ن یدر ا  ریمحور و ارسال تصاومکان  ی ابزارها  قی از طر  یرساختیو ز  یامسائل محله

کشور   در یعموم  ییو پاسخگو یکیمشارکت الکترون یابزارها نیتراز مهم یکیکه تواصل به  دهدینشان م نیدولت بحر

مؤثر  لیتبد نقش  و  ارتقا  یشده  م  یدر  و مد  انیتعامل  است    فایا  یشهر  تی ریشهروندان   Bahrain National)کرده 

Portal, 2025 .) 
 

 ها و موانع چالش -3-4

  تالیجی شکاف د  -1-3-4

توانا  یدر دسترس  نابرابری  تال یج ید  شکاف       فناور  ییو  از  در مشارکت    یبرابر   داتیتهد  نیتری از جد  یکی  ی استفاده 

  ن یبدون رفع ا  تالی جید  ی که شهروند  کنندیاستدلال م  (Mossberger et al, 2008)ن  است. موسبرگر و همکارا   تالیجید

 ان یم  یدر دسترس  یتوجهقابل   یهای نسبتاً بالاست، اما نابرابر  نترنت یاگرچه نرخ نفوذ ا  ران،یشکاف ناقص خواهد بود. در ا

 ,Rezaei & Ahmadi)   مختلف وجود دارد   یاجتماع   -   ی و اقشار اقتصاد  یسن  یها گروه   ،ییروستا  -   ی مناطق شهر

2019.)   

 یسازمان تیو ظرف  رساختی کمبود ز -2-3-4
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  ی نگهدار  یمتخصص و بودجه برا  یانسان  ی رویمناسب، ن  ی فناور  ی هارساختیاز کمبود ز  ران یا  یهای از شهردار  یاریبس     

م  هاستمیس ها،    .برندیرنج  پژوهش  برخی  اصل»  الکترون  یسازاده یپ  یموانع  ا  کیدولت  پنج دسته  رانیدر  ضعف    ؛را در 

انسان  ،یرساخت یز منابع  ساز  یکمبود  موانع  قانون   ،یمانماهر،  فرهنگ  یحقوق  -  یمشکلات  موانع    اندکرده   ی بنددسته   یو 
(Rezaei & Ahmadi, 2019 .) 

  یابوده و مجموعه   یفراتر از مسائل فن  رانیا  یدر بخش عموم  تال یج یتحول د  یهاکه چالش   دهدی نشان م  دی جد  مطالعات     

ز موانع  اکوس  یانسان   ،ینهاد  ،یرساختیاز  دربرم  یستمیو  اردیگیرا  در  مهم  ن ی.  ضعف   نیترچارچوب،  شامل  موانع 

  یهایستگیها و شاکمبود مهارت  ،یسازمانن یب یو هماهنگ تال یجید  یحکمران  یهایینارسا  ، یو مال  ی فناور  یهارساختیز

و شهروندان، محدود  تالیجید مقررات  یقانون  یهات ی در کارکنان  م  ،یو  تعامل  اکوس  گرانیباز  ان یو ضعف    ستم یمختلف 

و    کیدولت الکترون  یهابرنامه   یو کاهش اثربخش  تال یج یتحول د  ندیفرا  ی عوامل موجب کند  نیکشور است. ا  تالیجید

 . (Danaeefard, Kazemi, & Karimi, 2024)د انشده   رانیدر ا تالیجید یحکمران

تنها به توسعه    تالیجید  یهادولت   تیکه موفق  کنندیم  دیتأک   تالیجید  یدر حوزه حکمران  ریاخ  یهاپژوهش   نیهمچن      

ن  یفناور  یهارساختیز ا  ست،ی وابسته  مستلزم  سازمان  جاد یبلکه  ارتقا  یفرهنگ    ن یتدو  ،یانسان  هیسرما  ینوآور، 

مقررات  یحقوق  یهاچارچوب تعامل  ی و  توسعه  ذ  ها انهسام  یریپذروزآمد،  فعال  مشارکت  فرا  نفعانی و    یندهایدر 

است    یبعد  جامع و چند  یکردیرو  ازمند ین  تالیجید  یبه حکمران  کیمنظر، گذار از دولت الکترون  نیاست. از ا  یریگمیتصم

   .(Chabok et al. 2024) صورت همزمان مورد توجه قرار دهدرا به  یو اجتماع یحقوق ،یتیریمد ،یکه ابعاد فن

شده    ل یدر سراسر جهان تبد  یحکمران  ی هااثرگذار بر نظام   ی روندها  نیتراز مهم  یکی به    ر یدر دهه اخ  تال یجید  تحول       

رو برخلاف  فناور  ی سنت  ی کردهایاست.  ابزار  ی که  صرفاً   کردند، یم  ی تلق  ی ادار  ی ندهایفرا  یساززه یمکان  یبرا   ی را 

  د یتأک   یو جامعه مدن  یدولت، شهروندان، بخش خصوص  ان یمروابط    یبر بازطراح  تالیجید  یحکمران  نینو  یکردهایرو

مشارکت شهروندان،    یبرا  یرساختیبلکه ز  ،یتنها ابزار ارائه خدمات عمومنه   تال یجید  یها ی چارچوب، فناور  نیدارند. در ا

   شوندیمحسوب م  ییپاسخگو ی و ارتقا تی شفاف شیافزا ،یارزش عموم دی تول
 (Mergel, Edelmann, & Haug, 2019) 

مرتبط با مشارکت    ی هااز شاخص  یاریدو دهه گذشته، بس   یط رانیدر ا  کیدولت الکترون  یهاوجود گسترش برنامه  با      

مواجه    یجد  یهاو جامعه هنوز با چالش   یعموم  ینهادها   انیم  هیمحور و تعامل دوسوداده   یشهروندان، حکمران  تالیجید

داشته، اما    ییهاشرفتیپ  یکیخدمات الکترون   یدر توسعه برخ  رانیکه اگرچه ا  دهدینشان م  یالمللن یب   یهاهستند. گزارش

   دارد شرویپ  یبا کشورها یباز فاصله قابل توجه یو حکمران  یکیدر حوزه مشارکت الکترون

(United Nations, 2022)  م  ن یا نشان  الکترون  دهدی مسئله  خدمات  توسعه  معنا  یکیکه  به  حکمران  یلزوماً    ی تحقق 

  ی فرهنگ  ،ینهاد  یدر ساختارها  یترق یمستلزم تحولات عم  تالیجید  یبه حکمران  کیاز دولت الکترون  ارو گذ  ست ین   تالیجید

 است.   یتیریو مد

  ی هااز پروژه   یاریاست. در بس  محوریغلبه نگاه فناورانه بر نگاه حکمران  ران،یموجود در ا  یهاچالش  نیتراز مهم  یکی     

که ابعاد    یقرار گرفته است؛ در حال  یافزارنرم   ی هارساختیها و زها، پورتال بر توسعه سامانه  یتمرکز اصل تال،ی جیتحول د

تغ با مشارکت شهروندان،  ارتقا  یتیریمد  یساختارها  یبازطراح  ،یریگم یتصم  ی ندهایافر  ریی مرتبط   ی اجتماع  هیسرما  ی و 

گرفته قرار  توجه  مورد  پژوهش کمتر  د  یهااند.  تحول  م  یبخش عموم  تالیجیحوزه  بس  دهدینشان  از    یاریکه شکست 
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  ی نهاد   یو فقدان هماهنگ  ینبود فرهنگ نوآور  ،یمقاومت سازمان  لیبلکه به دل   ،یضعف فناور  لینه به دل  تالیجید  یهاپروژه 

   . (Haug Dan & Mergel, 2023)د دهیرخ م

  ت یریمد یمنابع راهبرد نیتراز مهم  یکیبه  تالیجی. داده در عصر دشودیداده مربوط م یبه مسئله حکمران گرید الش چ     

  کپارچهی  یهاهنوز نظام  رانی ا  یعموم  یهااز سازمان  یاریحال، در بس  نیشده است. با ا  لیتبد  یعموم  یو حکمران  یشهر

تعامل و بعضاً ناسازگار    رقابلیداده پراکنده، غ  یهاگاه یدر پا  طلاعاتاز ا  ی داده شکل نگرفته و بخش قابل توجه  تیریمد

  لیتحل  ،یاستفاده از هوش مصنوع  ت یمحور شده و ظرفداده   یریگم یتصم  یریگمانع شکل  تی وضع  ن ی. اشوندیم  ره یذخ

 ی هارساختیز  جاد یکه ا  دهدیموفق نشان م  ی. تجربه کشورهاکندیرا محدود م  یشهر  یروندها  ینیبش یداده و پکلان

استانداردها و  باز  مهم   یریپذتعامل  ی داده  از  حکمران  یازهاینش یپ  نیتراطلاعات  م  تال یجید  یتوسعه  د  شویمحسوب 
(OECD, 2024) 

مستلزم    تال یجیبرخوردار است. تحول د  یاژه یو تیاز اهم  ز ین یانسان  هیو فناورانه، مسئله سرما  ی نهاد  ی هاکنار چالش   در      

را داشته    یمحور و مشارکتداده   ،یاشبکه   یهاط یکار در مح  ییتوانا  ،یفن  یهااست که علاوه بر مهارت  یوجود کارکنان

خدمات   یداده، طراح  لیتحل  یهامتخصص در حوزه   یروهایران هنوز با کمبود نیدر ا  یعموم   یهااز سازمان  یاریباشند. بس

  یهافاقد مهارت   ز یاز شهروندان ن  یبخش قابل توجه  ن، یاند. افزون بر امواجه   ی نوآور  ت یریو مد  یبریسا  ت یامن   تال،یجید

برا فرا  ی لازم  در  مؤثر  ا  تال یجید  ی ندهایمشارکت  م  تی وضع  ن یهستند.  ظرف  شودی موجب  سکوها  یها ت یکه    ی بالقوه 

 . طور کامل بالفعل نشودبه یمشارکت

.  رودیبه شمار م  رانیدر ا  یکیموانع توسعه مشارکت الکترون   نیتراز مهم   یکیهمچنان    تالیجیشکاف د  ،یمنظر اجتماع  از      

اعتماد    ،یاها، سواد رسانهبلکه شامل تفاوت در مهارت   ست،ی ن  نترنتیبه ا  یتفاوت در دسترس  یصرفاً به معنا  تالیجیشکاف د

درآمد  کم  یهاکه سالمندان، گروه   دهدی . مطالعات نشان مشودیم  زین   تال یجید  دماتاز خ  یبرداربهره   یی و توانا  ی به فناور

  یجبران یهااستی اگر س جه، یدارند. در نت  تال یجید یندها یدر فرا یمعمولاً مشارکت کمتر یاه ی مناطق حاش یو ساکنان برخ

 . منجر شوند یاعاجتم یهاینابرابر د یممکن است به بازتول یمشارکت ینشود، سکوها یمناسب طراح

  یهر نظام مشارکت  ت یموفق ی از ارکان اصل یکیاست. اعتماد  یاعتماد عموم تال، یجید یاز ابعاد مهم حکمران گرید ی کی     

  هادگاه یداشته باشند د  نانی مشارکت فعال خواهند داشت که اطم  یمشارکت  یهادر سامانه  ی. شهروندان زمانشودیمحسوب م

  ا یداشته باشد    نیکه مشارکت صرفاً جنبه نماد  یطیاست. در شرا  ثرگذارا   یواقع  ی هایریگمیآنان در تصم  یشنهادهای و پ

مناسب مشارکت  یبازخورد  انگبه  نشود،  ارائه  به  زه یکنندگان  م  جیتدرمشارکت  همابدیی کاهش  به  از    ی اریبس  ل،یدل  نی. 

 .(Fung, 2006) اندکرده  دیتأک   تالیج ید یدر سکوها ییبازخورد و پاسخگو یهاچرخه یپژوهشگران بر ضرورت طراح

را کاهش   رانیدر ا ی شهر یحکمران ی هااز چالش  یبخش  تواند ی م تالیجیمشارکت د یتوسعه سکوها ،یطیشرا ن یچن در      

درباره   یاطلاعات ارزشمند  توانندیرا فراهم کرده و م  یعموم  یشهروندان با نهادها  میسکوها امکان تعامل مستق  نیدهد. ا

  ی هاتلفن همراه، رسانه  یهایاستفاده از فناور  نیقرار دهند. همچن  یشهر  رانیمد  اریدر اخت  یو مسائل محل  هات یاولو  ازها،ین

 . دهد شیافزا یسنت یهاوه یدامنه مشارکت را نسبت به ش تواندیم یگزارش مردم یهاو سامانه  یاجتماع

 به نهادها نییاعتماد پا -3-3-4
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ندارد، از مشارکت سر    یریشان تأثشهروندان احساس کنند که مشارکت  یمستلزم اعتماد است. وقت  یشهروند   مشارکت     

الکترون  نیتری از اصل  یکی.  زنندیباز م ا  ک یموانع مشارکت  ا  یاعتمادیب  ران، یدر  به  نظراتشان در    که  است   نیشهروندان 

گذاشت   ر یثتأ  یواقع  ماتیتصم دیگر  . (Sadeghi & Ramazani, 2020)  خواهد  برخی  اجتماع  همچنین  را    یاعتماد 

 .(Shafiei Sardasht & Kavianirad, 2020)  دانندیم ی شهر  یدر حوزه حکمران تالی جیهر ابتکار د  تی موفق شرطشیپ

 ی در برابر مشارکت واقع نی مشارکت نماد  -4-3-4

جد  یکی      خطرات  چادو  یاز  پد  (Chadwick, 2011)ک  یکه  پژوهش  »شکست   شگام یر  کرده،  اشاره  آن  به  خود 

که    شوندیم  لیتبد  یماتیبه تصم  یبخشت یمشروع  یبرا  یسکوها صرفاً به ابزار  وقتیاست    «یشهروند  نیابتکارات تعامل آنلا

. در دهدیم  ینردبان« مشارکت جا  یهاپله   نیترنییرا در »پا  ده ی پد  نیا  (Arnstein, 1969)ن  یاند. آرنشتااتخاذ شده   شیاز پ

 .انجامدیتوهم مشارکت م جادی شهروندان، بلکه به ا  ینه به توانمندساز تال یجیحالت، مشارکت د نیا

 

 ران ی در ا یمشارکت  تالیجی د  یسکوها تیوضع -4-4

 موجود   تیوضع -1-4-4

ش  یهایشهردار  ران،یا  در      و  مشهد  اصفهان،  زمتجربه   نیروترشیپ  رازیتهران،  در  را    ی شهر   تالیجید  یسکوها  نهیها 

محدود،    یمشارکت  یزیربودجه   یهاتجربه   یو برخ  ،یمکان   تیبر موقع  یمبتن  ی شهر  یهاشنیکیتهران، اپل  137اند. سامانه  داشته 

در    یمشارکت شهر  یسکوها  یابیدر ارز(  1401)  پوری و قل  ین حال، محمدیحوزه هستند. با ا  ن یمثبت در ا  یهااز نمونه 

ا  ی شهرها قرار دارند و عدم تداوم،    «ییجوحالت در سطح »مشورت  نیسکوها در بهتر  ن یا  شتریکه ب  افتندیدر  ران یبزرگ 

 .  مشترک هستند یهایاز کاست طرفهکی یرسانو تمرکز بر اطلاع  ییضعف در پاسخگو

  شهر اصفهان یهافرصت -2-4-4

 ، یگسترده در حوزه گردشگر  یهات یاز ظرف  یبا برخوردار  ران،یا  یشهرهاکلان  نیتراز مهم  یکیعنوان  اصفهان به   شهر    

و ز  یهاخلاق، دانشگاه   ع یصنا  ،یفرهنگ  راثیم مناسب  یفناور  یهارساختیمعتبر  بستر    ی توسعه سکوها  یبرا   یاطلاعات، 

در ارائه خدمات    ینسبتاً بالا و تجربه شهردار   یاجتماع  هیسرما  جود و  ن یفراهم کرده است. همچن  ی مشارکت شهروند  تالیجید

برا   نه یزم  تواندیم  ی کیالکترون الکترون   یرا  دولت  از  حکمران  کیگذار  ا  ا یمه  تالیجید  یمشارکت  یبه  از  منظر،    ن یسازد. 

م  ییهاحوزه  از  حفاظت  شهر حمل  یزیربرنامه   ،یعموم  یفضاها  ت یریمد  ،یخیتار  راثیهمچون    ی بندت ی اولو  و   یونقل 

طر  توانند یم  یعمران  یهاپروژه  به   یمشارکت  ی هاپلتفرم   قیاز  مستقبرخط  نظرسنج  م یصورت  معرض  و    یپردازده یا  ،یدر 

 . (Nasiri et al. 2022)  رند یشهروندان قرار گ یریگیرأ

زا  رینظ  ییهابا چالش   ریاخ  یهااصفهان در سال  گر،ید  ی سو  از       فرونشست زم  یآلودگ  رود،نده یبحران آب  و    نیهوا، 

با فراهم کردن امکان   توانند یم ی مشارکت شهروند تالیج ید یمواجه بوده است. سکوها   یخدمات شهر یتقاضا برا  شیافزا

  ، یشهر یبر عملکرد نهادها  یمحور و نظارت عموممحله یشنهادهایارائه پ ،یشهر ستیز طیمح شیپا ،یمردم یدهگزارش

  ی هاسامانه   جادیو ا  ی باز شهر  یهاانتشار داده   نی کمک کنند. همچن  یشهر  ت یریمد  یو اثربخش  ییپاسخگو  ت، یشفاف  ی به ارتقا

افزا  یاعتماد عموم  تواندیم  یمحل  یریگمیو تصم  یزیربودجه   یبرا  یمشارکت  یحکمران  اصول تحقق    نه یداده و زم  شیرا 

  را فراهم سازد یریپذت یو مسئول  تیاز جمله مشارکت، شفاف ی خوب شهر
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(Shafiei Sardasht & Kavianirad, 2020) .(UN-Habitat, 2022) 

از    یکیتنها  برخوردار است. اصفهان نه  کردیرو  نیتوسعه ا یبرا  یاژه یو  ت یاصفهان از ظرف  ران،یا  ی شهرهاکلان  ان یم  در     

  ی ابرجسته  گاه یجا  ز یو فناورانه ن  یعلم  ، یبلکه از منظر اقتصاد  شود،ی کشور محسوب م  یو فرهنگ  یخیمراکز تار  نیترمهم

  نه یمناسب، زم  یارتباط  ی هارساختیو ز  انیبندانش   یها شرکت  ، یعلم و فناور  ی هامعتبر، پارک  ی هادارد. وجود دانشگاه 

 شهر فراهم کرده است ن یدر ا تالیجید یحکمران ستمیتوسعه اکوس ی برا یمساعد

(Nasiri, Rezaei, & Ahmadi, 2022; UN-Habitat, 2022) . 

حوزه   یکی      م   یمهم  یهااز  سکوها  تواند یکه  بهره   یمشارکت  ی از  اصفهان  مددر  شود،  و    یفرهنگ  راثیم  تیریمند 

آن    یخیتار  راثیاست و حفاظت از م  یو خارج  یگردشگر داخل  هاون ی لیم  زبانیاست. اصفهان سالانه م  یشهر  یگردشگر

اس  نفعانی مشارکت گسترده شهروندان و ذ  ازمندین   ی کوها س  .(UNESCO, 2023; UN-Habitat, 2022)ت  مختلف 

  ت یریدرباره مد  یشهروند   یشنهادها یپ  افتیدر  ،یخیتار  ی وارده به بناها  یهاب یگزارش آس  ی برا  یبستر  توانند ی م  تالیجید

 . (Meijer & Bolívar, 2016)د حفاظت و مرمت فراهم کنن یهاپروژه  یبندت یمشارکت در اولو یو حت یگردشگر

در اصفهان است. بحران آب    تالیجید  یمهم کاربرد حکمران  یهانهیاز زم  گرید  یکی  زین  رودنده یآب و بحران زا  موضوع    

استفاده   (Madani, 2014)د  شویمحسوب م  یاسیو س  یاقتصاد  ،یچالش اجتماع  کیبلکه    ،یطیمحست یمسئله ز  کیتنها  نه 

سکوها پا  نفعانی ذ  یهادگاه ید  یآورامکان جمع  تواندیم  یمشارکت  یاز  انتشار    تیوضع  یمردم  شیمختلف،  رودخانه، 

  ی کردیرو  نیمنابع آب را فراهم کند. چن  تیریمد  یراهکارها  رامونیپ  یعموم  ی وگوگفت  جادیو ا  یستیزط یمح  یهاداده 

  کمک کند یاتخاذشده و کاهش تعارضات اجتماع ی هااستیس ت یمشروع شیبه افزا  تواندیم

(OECD, 2024; United Nations, 2022) . 

مهم   زین  نیزم  فرونشست      م  ی دهای تهد  نیتراز  محسوب  اصفهان  پژوهش شودیبلندمدت  داده   یعلم   یها.  که  نشان  اند 

   در حال فرونشست هستند  یاکننده از دشت اصفهان با نرخ نگران ییهابخش

(Motaghi et al., 2017; Sharifi et al., 2021)  .راث یم  ،یشهر  یهارساختیبر ز  یاآثار گسترده   ده یپد  ن یاز آنجا که ا  

پا  یشهروندان دارد، مشارکت عموم  یزندگ  ت یفیو ک   یفرهنگ پ   شی در  در    ی نقش مؤثر  تواند یآن م  ی امدهایو گزارش 

حاصل از حسگرها    ی هاتوسط شهروندان را با داده   دشده ی قادرند اطلاعات تول  تال یجید  یکند. سکوها   فایا  سکیر  تیریمد

 . (Meijer & Bolívar, 2016)د  شهر ارائه دهن   تیتر از وضعجامع یریکرده و تصو ق یتلف  شیپا یهاو سامانه 

نشان داده است که مشارکت شهروندان    شرو یپ  ی وجود دارد. تجربه شهرها  یمشابه  ی هاتی ظرف  زیهوا ن   ی حوزه آلودگ  در      

کانون  یطیمح  یهاداده   یآوردر جمع ارتقا  تواندیم  یندگیآلا  یهاو گزارش   یستیزط یمح  یگذاراستیس  تی فیک   یبه 

به  که  اصفهان،  در  کند.  آلودگکمک  معضل  با  مستمر  اس  هوا   یطور  توسعه    . (Gholampour et al., 2022)ت  مواجه 

د  کن  فایا یو بهبود نظارت اجتماع یعموم ی آگاه شی در افزا ینقش مهم  تواندیباز م یهابر داده   یمبتن یمشارکت یهاسامانه
(Nam, 2012; Porwol et al., 2016) . 

برنامه  توانندیم  یمشارکت  یسکوها  ،یستیزطیبر مسائل مح  علاوه       داشته    یاکاربرد گسترده   زین  یشهر  یزیردر حوزه 

ت  بوده اس  تالیجید   یمشارکت  یزیرجهان، توسعه بودجه   یشهر  تیریدر مد  ریاخ  یهاتحولات سال  نیتراز مهم   یکیباشند.  

(Fung, 2006; Linders, 2012)  نظر    یاز منابع عموم  ی بخش  ص یدرباره نحوه تخص  روندان شه  کرد،یرو  ن یر اد اظهار 

برخ  یو حت  کنندیم در   یسازوکار  نیچن   یجیتدر  ی. اجرادهندیم  یرأ  ی شنهادیپ  یهادرباره پروژه   ماًیموارد مستق  یدر 
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م افزا  تواندیاصفهان  عموم  شیموجب  ارتقا  یاجتماع  هیسرما  تیتقو  ،یاعتماد  د  شو  یشهر  تیریمد  ییپاسخگو  یو 
(OECD, 2024) . 

  تالیجیتحول د  یهاتی از ظرف  یریگشهر در بهره   نیا  ییبه توانا   یادیدر اصفهان تا حد ز  یشهر  یحکمران  نده یمجموع، آ  در     

ا اتخاذ رو  نیوابسته است. تحقق  از توسعه ز  یکردیهدف مستلزم  به سمت حکمران  ی فناور  یهارساختیفراتر    یو حرکت 

  ی سازوکارها جادیباز، ا یهاگسترش داده  ،یاعتماد عموم ت یتقو تال،یجیداست. توسعه سواد  یمحور و مشارکتداده  ،یاشبکه 

  ی ریگشکل  نه یزم  تواند یم  ان یبندانش   یهاها و شرکت دانشگاه   ت یاز ظرف  یریگو بهره   ی شهر  ی از نوآور  تیمؤثر بازخورد، حما

  ر یبه سا  میتعم  تیقابل  ت،یموفق  تکه در صور  ییدر اصفهان را فراهم سازد؛ الگو  یشهر  تالیجید  یموفق از حکمران  ییالگو

 خواهد داشت.  زیرا ن رانیا  یشهرهاکلان
 سازی: چارچوب پیشنهادی برای پیاده 2جدول  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گ  کباره ی  دینبا  یمشارکت  تالیجید  یسکوها  یسازاده یپ       همکارانردیصورت  و  ادلمان  تحول    یامرحله  کردیرو .  در  را 

مشکل مشخص و ملموس تمرکز دارد؛   کیاساس مرحله اول )شروع( بر حل    نی . بر ادهندیم  شنهادیپ  یبخش عموم  تالیجید

 ی مشارکت  یها( به ادغام پلتفرمیسازنه یاست؛ و مرحله سوم )نهاد  شتری ب  یهابه حوزه   کومرحله دوم )رشد( شامل گسترش س

 . (Edelmann et al, 2017)د اشاره دار یشهر  یریگمیتصم یرسم یندهایدر فرآ

 کپارچه ی  یمفهوممدل  -5-4

  تال یجید  یکه سکوها  دهد یمدل نشان م  نی. اشودیارائه م  ریز  یمدل مفهوم  ،یتجارب جهان  لیو تحل  ی اساس مرور نظر  بر      

  تاً ی و نها  یخوب شهر یمشخص به بهبود حکمران ییسازوکارها ق طری از  یموانع ساختار  اب یو در غ  برنده ش یپ ط شرای تحت 

هیلا یاصل  ی اتیعمل اقدامات  یهامولفه   

. زیرساخت 1

 فنی 

اتصال پایدار، امنیت سایبری،  

 احراز هویت دیجیتال  

گذاری در پهنای باند، پشتیبانی  سرمایه 

7/24  

. قانون و  2

 مقررات 

پذیری،  حریم خصوصی، مسئولیت

های باز داده   

های بومی، تعریف  نامهتدوین آیین

های قانونی مسئولیت  

. طراحی  3

 مشارکتی

پذیری  دسترسرابط کاربری ساده، 

 چند کاناله 

درگیر کردن شهروندان در طراحی  

 خود سکو

سازی . ظرفیت4  
آموزش شهروندان، آموزش سواد  

 دیجیتال کارمندان 

های  ها و سازمانهمکاری با دانشگاه 

نهادمردم  

. ارزیابی  ۵

 مستمر

های عملکرد، بازخورد  شاخص

 کاربران، اثربخشی  

دهی منظم با مقایسه معیارهای  گزارش

المللی  بین  
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را    یبهتر، اعتماد شهروند  یکه حکمران  دهد یدر مدل نشان م  یبازخورد  حلقه.  شوندیمطلوب منجر م  یاتوسعه   ی امدهایبه پ 

 .شودیدر سکوها منجر م شتری که خود به مشارکت ب کندی م تیتقو

ساده، به   یرسانابزار اطلاع  کیفراتر از    ،یمشارکت شهروند  تال یجید  یکه سکوها  دهدیپژوهش نشان م  نیا  یهاافته ی     

  ی سکوها و ارتقا  نیا   انیرابطه م  نیی . تبکنندیعمل م  یشهر  یریگمیتصم  یندهایقدرت در فرآ  عیبازتوز  سمیمکان  ک یعنوان  

است که در آن    یو تعامل  یاشبکه   ی هابه سمت مدل   یمراتبو سلسله   ی تسن  یهادهنده گذار از مدل خوب، نشان   یحکمران

»پاسخگو  ت«ی»شفاف مفاه  «ییو  عنوان  به  پ  ،یانتزاع  مینه  عنوان  به  فرآ  یتالیجید  میمستق  ی امدهایبلکه    دار یپد  ندهایشدن 

  .شوندیم

 ژه یودر مورد شهر هوشمند همسو است؛ به   نیشیمطالعات پ  یهاافته یبا    قی تحق  ن یا  جینتا  ،ی با تجارب جهان  سهیمقام مقا  در     

  یحال، در حال  نیبا ا  .شهروندان  یازهایسرعت واکنش به ن  شیو افزا  ینظارت  یهانه یدر کاهش هز  ی نقش تکنولوژ  نهیدر زم

 ی»بازساز  یاتیح  تی پژوهش بر اهم  نیا  یهاافته یتمرکز دارند،    ندها«یفرآ  یسازنه یهبر »ب  یالمللن یاز مطالعات ب  یاریکه بس

  افته ی  لیتقل  ن«ی»مشارکت نماد  ی تنها به ابزارها  تالیجید  یسکوها  ،یچرا که بدون وجود اعتماد عموم  کند؛یم  دیاعتماد« تأک 

 .خوب منجر شوند یبه حکمران توانند ی و نم

  ران یا  ی در بافت شهرها  ی ساختار  یهابه چالش   ژه یحوزه، توجه و  ن یموجود در ا  ی هابا پژوهش  ق یتحق  ن یا  ی اصل  زیتما      

  دهد یمطالعه نشان م  نیا  یهاافته یاست،    «یتجربه کاربر  ی که در آن تمرکز بر »ارتقا  افتهیتوسعه  یهااست. برخلاف مدل 

ا ، در  ترتیب-بدینمعطوف باشد.    «یو »اصلاح موانع قانون  تال«یجیبر »رفع شکاف د  دیبا  یاصل  تیاولو  ران،یکه در بافت 

  ی هاط یکه در مح  کندی استدلال م  قی تحق  ن یا  اند،ده یورز  دیتأک   کیتکنولوژ  یهایمشابه بر توانمند  یهاکه پژوهش   یحال

در    یتیریمد  ینهادها  یباشد، تابع توانمند  یافزارنرم  شرفتیکه تابع پاز آن  شی در حال گذار، کارکرد اثربخش سکوها ب

 کی  ،یصرفاً فن  یهاپژوهش، برخلاف مدل   نیا  یشنهادیپ  یالگو   ن،یاست. بنابرا  تالیجیو د   یررسمیغ  یبازخوردها  رشیپذ

 استوار است. یاعتماد اجتماع یو بازساز تالیجید رساختیز انیم ییافزااست که بر هم «یاجتماع - ی»فن ی الگو
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 مدل مفهومی یکپارچه سکوهای دیجیتال (1شکل 

 ( منبع: طراحی نویسندگان)

 

 ی رگیجهینت -5

و    یمشارکت  تالیجید  ی سکوها  انیکه رابطه م  دهدیمقاله نشان م  نیشده در ا  ارائه  یو تجارب عمل  ینظر  اتیادب   لیتحل      

 یواقع  تیظرف  تالیجید  یاست. سکوها  هیبلکه مشروط و دوسو  طرفه،ک ینه خودکار و نه    یارابطه   ،یخوب شهر  یحکمران

 یاسیاز همه، اراده س  اول.  است  یاساس  یازهاینش یت مستلزم وجود پیظرف  نیخوب دارند، اما تحقق ا  یحکمران  یارتقا  یبرا

  ی که صرفاً برا   ییکه سکوها  دهدیهشدار م  کیاست. چادو  یضرور   یمشارکت شهروند  جیکردن نتا  ییاجرا  یبرا  یواقع

سکو    یمنجر شوند. دوم، طراح  ترقیعم  یاعتمادی به ب  توانند ی بلکه م  ستند،یتنها سودمند ننه   شوندیاستفاده م  تیمشروع  دی تول

ش   دیبا مشارکت  گ  هروندانبا  ظرفردیصورت  سوم،  شهردار  یکاف  یسازمان  تی.  پاسخ   ی برا  ی در  و  به    یدهپردازش 

  . وجود داشته باشد د یبا ی شهروند یهامشارکت

اسطح کلان   در      م  نیتر،  استدلال  ابزارهانه  یمشارکت  تالیجید  یکه سکوها  کندیمقاله  نهادها   ،یک یتکن  یتنها    ی بلکه 

ها به  آن  تیقرار دارند. موفق ینهاد یهات یو ظرف یاجتماع یاز روابط قدرت، هنجارها ی که در بستر اندیاسیس - یاجتماع

اندازه که به ک  ن   یطیمح  یحکمران  تی فیک   بهوابسته است،    ی فناور  تی فیهمان    ی برا.  دارد  یبستگ  زیکه در آن قرار دارند 

ترک   یامیپ   هاافته ی  نی ا  ران،یا  ی شهرها فناور  بیروشن دارند:  اراده    یسازتی مناسب، ظرف  ی نهاد  یطراح  ،یهوشمندانه  و 

 .کند  ل یبهتر تبد یحکمران یواقع یبه ابزارها   یغاتیتبل یهان یتریرا از و تال یجید ی سکوها تواندیم ،یاسیس
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 یاستیس یهاهیتوص -1-5

 :گرددی مارائه   یشهر  گذاراناست یو س رانیمد یبرا ریز یاستیس یهاه ی ، توصپژوهش نیا  یهاافته یاساس  بر      

اعلام    یروشنبه   دیارائه دهند. با  یشهروند  یهابه مشارکت  یبازخورد واقع  د یبا  هایشهردار  :یتعهد نهاد   جاد ی ا  -1-5-1

 .  از مشارکت شهروندان حاصل شده است یجیاند، و چه نتا رد شده  یشده، چرا برخ رفتهیپذ شنهاداتیشود که کدام پ

)سالمندان، افراد با    ریپذب یآس  یهاپوشش گروه   یبرا  د یبا  تال یجید  یسکوها  و چندکاناله:  ریفراگ  یطراح -2-5-1

را   یدسترس  نیو هم آفلا  نیچندکاناله که هم آنلا  یهاشوند. رابط   یساکنان مناطق محروم( طراح  ن،ییپا  تالیجیسواد د

  .هستند ی ضرور سازند،یممکن م

  ی از همان ابتدا، بر حل مشکلات ملموس شهر  ده یچیپ   یهاستم یس  یسازاده یپ  یجابه   :یشروع از مشکلات واقع -5-1-3

 .سازدیرا م یگسترش بعد ی کوچک، اعتماد لازم برا  ی هادر حوزه  تیتمرکز شود. موفق

  یو بهبود مستمر سکوها  یابی ارز  ،یدر طراح  یمهم  کیاستراتژ  کیشر  تواندیدانشگاه م  ها:با دانشگاه  یهمکار .5-1-4

 .از کشورها بوده است  ی اریموفق در بس  یکردیها رودر دانشگاه   ی شهر  ینوآور  یهاشگاه یآزما  جادیباشد. ا  یشهر  تالیجید

امن -5-1-5 به  حر  ت یتوجه  داده   :یخصوص  می و  از  اخلاق   کیشهروندان    یهاحفاظت  قانون  یالزام  است.    یو 

  .از همان ابتدا وجود داشته باشد  دیها باو استفاده از داده  ره یذخ ،یآور شفاف درباره جمع یهااستیس

  ر یمشارکت و تأث  تی فیتنها تعداد کاربران بلکه ک منظم که نه   یابیارز  ی هاستمیس  :یریادگی مستمر و    یابی ارز  -5-1-6

 هستند.   ی بهبود مستمر ضرور یبرا  رند،یگیرا اندازه م یریگمیبر تصم یواقع

 

  یاخلاق  ملاحظات

 .ندارد یمال یمقاله حام نیا

 منافع تعارض

  ، ی از سرقت ادب  زیکه تعارض منافع وجود ندارد و تمام مسائل اخلاق در پژوهش را که شامل پره  کندیاعلام م  سندگان ینو

  ت یو جعل منابع، رضا  سازیمنبع   ها،جعل داده   ای  سازیداده   گران،یبار مقاله، تکرار پژوهش د  کیاز    شیارسال ب   اینشر و  

 .  شده است تیطور کامل رعابه  ند، شویم ره یو غ فتارر سوء شونده،پژوهش  ایناآگاهانه سوژه 

 تی را یکپ تعهد

 شده است.  تی( رعاCC) تیرا  یحق کپ سندگان، یطبق تعهد نو 
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